Regulamin programu lojalnosciowego Storyous

(wersja 2018.03.15)
1 Program lojalnosciowy Storyous

Program Lojalnosciowy Storyous zapewnia obsluge programéw lojalno$ciowych Partnerow i
obejmuje platform¢ oraz narzedzia. W ramach programow lojalnosciowych przedsigbiorcy
wykonujacy zwykle dzialalno§¢ gastronomiczng oraz inne czynno$ci powigzane z tym
przedmiotem dziatalno$ci (zwani dalej ,Partnerami”) oferuja swym klientom mozliwo$¢
uzyskania benefitow w zwigzku z nabyciem swoich produktow i ushug.

Platform¢ i narzedzia do utworzenia, prowadzenia i administracji programow lojalnosciowych
zapewnia spotka Storyous sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Foksal 17B/32, Warszawa, 00-372, NIP:
527-277-62-66, REGON: 365100078 (zwana dalej ,,Spo6tka“) na podstawie umowy zawartej z
Partnerem.

Niniejszy Regulamin okre§la prawa i obowigzki klienta Partnera wynikajace z korzystania z
Programu Lojalnosciowego Storyous. Korzystanie z Programu Lojalno$ciowego Storyous jest
dla klienta bezptatne.

Partnera wydaje klientom karte klienta (zwang dalej ,,Kartg”) w formie karty fizycznej lub karty
elektronicznej. Po zakupie wybranych produktow czy ustug u Partnera na konto karty naliczane
sg benefity zgodnie z programem lojalno$ciowym Partnera. Spotka jest tylko dostawca platformy
migdzy Partnerem 1 klientem, a wiec nie jest dostawcg benefitow. Spotka nie ponosi wobec
klienta odpowiedzialno$¢ tytutem realizacji benefitow oraz za jako$¢ benefitow udzielanych
przez Partnera.

Partner: wydaje Karty klientowi (tj. wytwarza Karty, dodaje do Karty dane, przekazuje Kartg
klientowi), aktualizuje Karty, wycofuje Karte (Cztonkostwo) i rejestruje Karty. Cztonkostwo w
Programie Lojalno$ciowym Storyous (zwane dalej ,,Czlonkostwem”) powstaje z chwilg
zarejestrowania odpowiednio wypelnionego zgloszenia klienta do Programu Lojalno$ciowego
Storyous (zwanego dalej ,Zgloszeniem”), ktore niezbedne jest do aktywacji Kkarty
lojalnosciowej. Spoétka moze wezwaé kolejnych partnerow do udziatu w Programie
Lojalnosciowym Storyous.

2 Wydanie Karty i Cztonkostwo

Czlonkiem moze by¢ wylacznie osoba fizyczna powyzej 18. roku zycia, ktora posiada peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Warunkiem udziatu w Programie Lojalnosciowym Storyous
jest nalezyte wypetnienie Zgloszenia, tj. petne 1 prawdziwe wypehienie danych obligatoryjnych
w Zgloszeniu (przynajmniej imi¢, nazwisko, telefon, e-mail) na stronie rejestracyjnej Partnera
korzystajacego z Programu Lojalno$ciowego Storyous. Odpowiednie wypelnienie 1 wyslanie
Zgloszenia poprzez strony rejestracyjne osoba potwierdza fakt, ze spetnia warunki Cztonkostwa,
zapoznala si¢ z tresScig niniejszego Regulaminu Programu Lojalno$ciowego Storyous (zwanego
dalej ,,Regulaminem”) i w pelni go akceptuje. Czlonek moze rozpoczaé zbiera¢ benefity przy



pomocy Karty od wypehienie i wystania Zgloszenia. Klient moze korzysta¢ z Karty wylacznie
zgodnie z tre$cig niniejszego Regulaminu.

Cztonkostwo powstaje po zarejestrowaniu Zgloszenia wystanego za posrednictwem strony
rejestracyjnej Partnera. Zarejestrowanie Zgloszenia odbedzie si¢ w ciggu 48 godzin od daty
zlozenia Zgloszenia zawierajacego wszystkie dane obowigzkowe na stronie rejestracyjnej. Po
powstaniu Cztonkostwa Cztonek moze korzysta¢ z benefitow programu lojalno$ciowego
Partnera bedacego uczestnikiem Programu Lojalnosciowego Storyous. Spotka zastrzega sobie
prawo do odrzucenia Zgloszenia lub odmowy rejestracji Zgloszenia zawierajgcego niepoprawne
czy niekompletne dane (tj. w przypadku, gdy brakuje przynajmniej jednej z pozycji
obowiazkowych lub pozycja obowigzkowa zostata wypelniona niepoprawnie). W przypadku,
gdy klient jest swiadomy wadliwego czy niekompletnego wypetienia Zgloszenia, moze
skontaktowac si¢ z Partnerem. W celu poprawienia lub uzupehienia danych nalezy poda¢ numer
Karty.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody majace miejsce wskutek
nieprawdziwego czy niekompletnego wypekienia Zgloszenia. Kazdy klient moze posiada¢ tylko
jedno konto 1 jedng Karte.

W ramach Programu Lojalno$ciowego Storyous przetwarzane sg dane osobowe klientow. Wigce]
informacji na temat przetwarzania danych osobowych dostepnych jest w Informacji dla
podmiotéw danych osobowych tutaj.

3 Korzystanie z karty lojalnosciowej

3.1. Korzystanie z karty fizycznej

Karta stanowi wlasno$¢ Partnera. Klient, ktoremu karta zostala wydana jest jej jedynym
uprawnionym posiadaczem i uzytkownikiem. Karta nie jest zbywalna. Korzystanie z Karty nie
moze by¢ sprzeczne z treScig niniejszego Regulaminu, dobrymi obyczajami, zasadami
uczciwych stosunkoéw handlowych oraz celem, do ktorego Karta zostala wydana. Peing
odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Karty ponosi klient, ktoremu Karta zostata wydana. Klient
powinien chroni¢ Kart¢ przed uszkodzeniem, stratg czy kradziezg. Klient rowniez ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Karty w sposob sprzeczny z trescig niniejszego Regulaminu.

Wazno§¢ Karty nie jest ograniczona czasowo, jednakze Spotka zastrzega sobie prawo do
ogloszenia na swych stronach internetowych — www.storyous.com warunkow zakonczenia
waznosci Kart z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. przynajmniej jeden miesiagc przed
zakonczeniem ich wazno$ci.

Karty zablokowane, nieczynne, uszkodzone lub niefunkcjonujace 1 Karty po uplywie terminu
waznosci Klient nie zwraca Spotce lub Partnerowi. Powinien jednak zniszczy¢ je w sposob
zapobiegajacy ich kolejnemu uzywaniu.

Okres$lenie Karta Blokowana oznacza Karte znajdujaca si¢ na liscie blokad w mysl punktu 4.1.
niniejszego Regulaminu.



Karta Nieczynna oznacza Kartg, ktorej posiadaczowi zakonczono Czlonkostwo zgodnie z
punktem 4.2. Regulaminu lub Kart¢ po uptywie terminu waznosci.

3.2. Korzystanie z karty elektronicznej

Program Lojalno$ciowy Storyous umozliwia wydawanie kart elektronicznych w urzadzeniach
mobilnych w formie kart w ramach aplikacji Apple Wallet i Android PAY. Taka Karta stanowi
wiasno$¢ klienta 1 jej uzytkownikiem jest wylacznie klient, dla ktérego zostala wydana, tj. karta
nie jest zbywalna. Korzystanie z Karty nie moze by¢ sprzeczne z Regulaminem, dobrymi
obyczajami, zasadami uczciwych stosunkéw handlowych i celem, do ktérego Karta zostata
wydana. Za korzystanie z Karty ponosi petng odpowiedzialno$¢ klient, dla ktorego zostala
wydana.

Dostawca programu lojalnosciowego Storyous i Partner moga korzysta¢ z funkcji takich kart
elektronicznych (np. notyfikacje, indywidualizacja kart, zmiana wzornictwa ...) wedle wtasne;j
decyzji. Klient moze eliminowa¢ zakres takich funkcji w ramach ustawien urzadzenia
mobilnego.

4. Korzystanie z benefitow

Czlonkowie moga korzysta¢ z benefitow zgodnie z dobranym przez Partnera programem.

Partner zastrzega sobie prawo do kazdorazowej zmiany oferty benefitow lub ich zastapienia
innymi benefitami.

Klient moze zazada¢ wydania wybranego benefitu wylacznie przy jednoczesnym okazaniu jego
Karty. Okazanie innej Karty bedzie uwazane za istotne naruszenie treSci niniejszego
Regulaminu.

Uzyskane benefity nie podlegaja zamianie na pieniadze.

Korzystanie z benefitow nie jest mozliwe w przypadku, gdy klientowi nie powstato peine
Czlonkostwo 1 Karta Klienta zostata skasowana.

4.1. Nowa Karta i zakonczenie Cztonkostwa i termin waznosci Karty

W przypadku straty czy kradziezy Karty posiadacz Karty powinien zgtosi¢ taki fakt Partnerowi.
Do wydania nowej karty fizycznej klientowi uprawniony jest wytacznie Partner.

Spotka moze zablokowaé Karte w przypadku, gdy mialo miejsce uzasadnione podejrzenie, ze
Karta jest uzywana sprzecznie z Regulaminem. Cztonkostwo moze by¢ zakonczone bez
jakiegokolwiek prawa do odszkodowania miedzy innymi w przypadku naruszenia
ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu lub w przypadku, gdy Cztonek
postepowal w sposdb nieuprawniony czy sprzecznie z dobrymi obyczajami. Powyzsze nie
narusza prawa Spotki do odszkodowania z tytutu szkody wyrzadzonej Spofice.

4.2. Zakonczenie Czionkostwa i waznosci Karty



Cztonek moze zakonczy¢ cztonkostwo kiedykolwiek za posrednictwem Partnera.

Cztonek Programu Lojalno$ciowego moze rowniez zakonczy¢ cztonkostwo za posrednictwem
formularza w Internecie. Link do takiego formularza otrzyma klient e-mailem potwierdzajacym
aktywacje Karty.

Czlonkostwo wygasa réwniez:
a) w przypadku zgonu Czlonka,

b) dlugotrwalej biernosci Cztonka — Cztonkostwo bedzie zakonczone, jezeli Cztonek pozostaje
zupelnie bierny przez okres dwoch kolejnych lat, tj. nie zbiera benefitow i nie korzysta z nich,

¢) na podstawie jednostronnej decyzji Spoiki, badz Partnera w przypadku stwierdzenia istotnego
naruszenia Regulaminu przez Czlonka, przy czym za istotne naruszenie uwazane jest w
szczegdlnosci przekazanie Karty do wuzytkowania innej osobie fizycznej, wypelnienie
nieprawdziwych danych w Zgloszeniu lub dwukrotne naruszenie tego samego postanowienia
Regulaminu.

Spotka poinformuje Czlonka o zakonczeniu Czlonkostwa w Programie Lojalno$ciowym
Storyous tylko w przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 4.2. Partner zastrzega sobie prawo do
odrzucenia zgloszenia Cztonkostwa w przypadku, gdy o takie Czlonkostwo wystepuje klient,
ktoremu w przesztosci zakonczono Cztonkostwo z tytutu, o ktorym mowa w punkcie 4.2.

W przypadku zakonczenia czy wygasnigcia Cztonkostwa tracag wazno$¢ Karta i przypisane do
niej benefity i nie mozna z nich juz wigcej korzysta¢. Wznowienie Cztonkostwa zakonczonego
nie jest mozliwe. W celu ponownego uzyskania Cztonkostwa (w przypadku wczesniejszego
zakonczenia Cztonkostwa; kazdy klient moze zosta¢ zarejestrowany jako Czlonek tylko raz)
musi klient spetni¢ warunki okreslone dla powstania Cztonkostwa, o ktorych mowa w punkcie 2.

5 Postanowienia koncowe

Spoéika zastrzega sobie prawo do zmiany tre$ci niniejszego Regulaminu i prawo do zakonczenia
Programu LojalnoSciowego Storyous z zachowaniem okresu 2 tygodniowego okresu
wypowiedzenia. Po uptywie okresu wypowiedzenia zmiany Regulaminu sa wigzace.

W przypadku braku zgody Cztonka na zmiang tresci Regulaminu, Czlonek moze w okresie
wypowiedzenia wyrazi¢ sprzeciw wobec zmiany Regulamin i zakonczy¢ swe Czlonkostwo w
programie zgodnie z punktem 4.2.

Spotka nie ponowi odpowiedzialno$ci wobec klienta za utracone korzysci klienta z wyjatkiem
szkody spowodowanej z winy umyslnej przez Spotke.

Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje na posrednictwem e-mail: wsparcie@storyous.com.
Reklamacja musi zawiera¢ numer Karty. Spotka rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej
ztozenia.

Niniejszy regulamin podlega prawu polskiemu.



Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2018 roku.
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