Informace pro subjekty osobnich udaji (verze 2018.04.30)

1) Zpracovani osobnich udaju

V souvislosti s vaSim Cclenstvim ve Vérnostnim programu Storyous dochazi ke
zpracovani vasich osobnich udaju, pficemz toto zpracovani provadi coby spravce a
zpracovatel spole¢nost storyous.com s.r.o., identifikaéni Cislo 24250856, sidlem
Myslikova 171/31, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

2) Na zakladé ¢eho jsou osobni Udaje zpracovavany?

Ke zpracovani vasSich osobnich Udaju dochazi s ohledem na nezbytnost tohoto
zpracovani pro realizaci vasi uc€asti vramci Vérnostniho programu Storyous. Ke
zpracovani osobnich Udaji dale dochazi rovnéz s ohledem na opravnéné zajmy
spoleCnosti storyous.com s.r.o., pfipadné na zakladé souhlasu, byl-li tento souhlas
spole€nosti Storyous z vasi strany dan.

3) Proc vase osobni udaje potirebujeme?

Zpracovani vasSich osobnich udaju je nezbytné k poskytovani sluzeb v ramci
Vérnostniho programu Storyous a k vyuzivani vydavanych zékaznickych karet.
V pripadé, kdy nam k tomu date souhlas, €i je-li toto zpracovani pfiméfené vzhledem
k nasim opravnénym zajmum, zpracujeme vase osobni udaje také pro marketingové
a reklamni ucely. Poskytnuti takového souhlasu neni nezbytnou podminkou Clenstvi
ve Vérnostnim programu Storyous.

4) Ugely, doba a rozsah zpracovani osobnich tadaiji

Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem realizace a organizace Vérnostniho
programu Storyous, pfipadné na zakladé vasSeho souhlasu ¢i naSich opravnénych
zajmu k reklamnim a marketingovym ucelim. Osobni Udaje jsou zpracovavany po
dobu nezbytné nutnou vzhledem k ucelu jejich zpracovani, pfipadné po dobu
vymezenou Vv souhlasu se zpracovanim osobnich udajd. Zpracovani osobnich udaju
probiha v rozsahu jméno, pfijmeni, telefonni €islo, email, €islo zakaznické karty, udaje
o uskutecnénych nakupech, udaje o pfipisovani a uplatnéni benefitl, udaje o vyuzivani
akénich nabidek, preferovana forma platby a udaje ziskané v ramci prizkum(
spokojenosti, nabidek a odmén.

5) Predavani osobnich udaju
Osobni udaje jsou s ohledem na organizovani a realizaci Vérnostniho programu

Storyous prfedavany dalSim spravclim a zpracovatelim, ktefi se podileji na Vérnostnim
programu Storyous. Zejména se jedna o spoleCnosti YOUR PASS, s.r.o. a YOUR



SYSTEM, spol. s r.o., které zajistuji systém zakaznickych karet, a dale jednotliva
restauracni zafizeni a obchody, které se Vérnostniho programu Storyous uc€astni. Na
zakladé poskytnutého souhlasu mohou byt osobni udaje pfedavany dale pro reklamni
a marketingové ucely, a to subjektim vymezenym v tomto souhlasu.

6) Pravav souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji mate vaci nam urcita prava. Mezi tato
prava patfi napriklad:

a) Pravo na pfistup

Na zakladé tohoto prava mate pravo védét, jaké udaje o vas zpracovavame, za jakym
ucelem, po jakou dobu, kde vaSe osobni udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo
je mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim vasich
osobnich udaji. | kdyz by veskeré informace meély byt soucasti tohoto dokumentu,
nevahejte se v pfipadé nejasnosti na nas s zadosti o dalSi informace obratit.

b) Pravo na opravu

V pfipadé, kdy zjistite, Ze osobni udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepfesné
nebo nedplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili,
popfipadé doplnili.

c) Pravo navymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vasSe osobni udaje vymazali. VaSe
osobni udaje bez zbyteCného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z
nasledujicich dlvodu:

¢ vaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali,

e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajd, pficemz se jedna o udaje, k
jejichz zpracovani je Vas souhlas nezbytny a zarovefi nemame jiny davod, pro¢
tyto udaje potfebujeme nadale zpracovavat,

e vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo
vznést namitku proti zpracovani) u osobnich udajl, které zpracovavame na
zakladé nasich opravnénych zajmi a my shledame, zZe jiz zadné takové
opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opravriovaly, nemame nebo

e domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaju pfestalo byt v
souladu s obecné zavaznymi predpisy.



Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani vasich osobnich udaju je i
nadale nezbytné pro spinéni nasi pravni povinnosti nebo uréeni, vykon nebo obhajobu
nasSich pravnich naroku.

d) Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech muzete kromé& prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni
zpracovani osobnich udaji. Toto pravo Vam umoziuje v urlitych pfFipadech
pozadovat, aby doslo k oznaceni vaSich osobnich Udaju a tyto udaje nebyly
pfedmétem zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vSak nikoliv navzdy
(jako v pfFipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich udaja
musime omezit kdyz:

e popirate pfesnost osobnich udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné,

e vaSe osobni udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu (napf.
nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pfed vymazem
takovych udaju upfednostiiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud oCekavate,
Ze byste nam v budoucnu takové Udaje stejné poskytl),

¢ vaSe osobni udaje jiz nepotiebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale
vy je pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroku, nebo

e vzneste namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize
v kapitole Pravo vznést namitku proti zpracovani. Po dobu, po kterou Setfime,
je-li vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani vasich osobnich udajl
omezit.

e) Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas ziskat vSechny vase osobni udaje, které jste nam poskytli a
které zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu. VaSe osobni uUdaje vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouZzZivaném a strojové Citelném formatu.
Abychom mohli na vasi Zadost udaje snadno prevést, mize se jednat pouze o udaje,
které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich.

f)  Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, k némuz dochazi na
zakladé naseho opravnéného zajmu. Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme vase
osobni udaje zpracovavat bez dalSiho; v ostatnich pfipadech tak ucinime, pokud
nebudeme mit zavazné opravnéné duvody pro to, abychom v takovém zpracovani
pokracovali.

g) Pravo podat stiznost



Kdykoli se také mulzete v souvislosti se zpracovanim vaSich osobnich udaju obratit se
stiznosti na dozorovy Ufad, jimz je Ufad pro ochranu osobnich udaijt, Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7.

7) Uplatnéni prav souvisejicich se zpracovanim osobnich udaj

Veskera vaSe prava muzete vaci nam uplatnit prostfednictvim emailu zaslaného na
adresu info@storyous.com

Vasi Zadost vyfidime bez zbytetného odkladu, maximalné v8ak do jednoho mésice.
Ve vyjimeénych pfipadech, zejména z duvodu slozitosti vaSeho pozadavku, jsme
opravnéni tuto lhatu prodlouzit o dal$i dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni
a jeho zdUvodnéni vas samoziejmé budeme informovat.



